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TERMINOS Y CONDICIONES |

Al reservar un curso con inlingua Porto, ya sea directamente o a través de una agencia, usted acepta nuestros
términos y condiciones de venta y se compromete a asistir a las clases y a respetar las normas y reglamentos internos
de la escuela.

1) Depésito y pago

Para garantizar su inscripcion, debera abonar un depdsito del 25 % del precio total del curso (minimo 250 €). El
importe restante debera abonarse en su totalidad 14 dias antes de la fecha de inicio del curso. El pago debera incluir
todos los gastos de transferencia bancaria. Para los cursos en linea no hay una cuota minima, pero el importe total del
curso (100 %) debera abonarse por adelantado.

2) Confirmacién: Los cursos solo se confirmaran una vez hayamos recibido el pago.

3.1) Gastos de cancelacion

Si, por cualquier motivo (incluida la denegacion del visado), necesita cancelar su curso, se aplicaran los siguientes

gastos de cancelacion:;

e 7 dias 0 mas antes de la fecha de inicio: le reembolsaremos el importe integro menos_250 € en concepto de
gastos_administrativos no reembolsables (mas los gastos bancarios).

e Entre 1y 6 dias de antelacion: no se realizara ningun reembolso, pero podra cambiar la fecha de inicio.

3.2) Cambio de la fecha de inicio:

Puede cambiar la fecha de inicio de su curso a una fecha conveniente para ambas partes dentro de los 12 meses

siguientes a la fecha original, de acuerdo con la siguiente escala:

o  Sise avisa con mas de 7 dias de antelacién a la fecha de inicio: no se cobrara ninglin cargo adicional.

e Aviso con 6 dias 0 menos de antelacién a la fecha de inicio: se aplicara un cargo por cambio de fecha del 25 %
del total de las tasas.

3.3) Cartas de apoyo adicionales para el visado
o (Cada vez que se requiera una nueva carta de apoyo para el visado, se aplicara un cargo adicional de 50 €.

3.4) Cancelacion de las tasas del curso una vez comenzadas las clases
Una vez comenzado el curso, si por cualquier motivo es necesario suspenderlo, cancelarlo o interrumpirlo, no se
reembolsara el importe abonado. El importe podra conservarse como crédito y utilizarse en el plazo de 1 afio.

3.5) Clases perdidas
Las clases grupales perdidas no se pueden recuperar ni reembolsar.
Las clases particulares se pueden reprogramar con 24 horas de antelacion.

4) Seguro: Ni la escuela ni las familias de acogida ofrecen cobertura de seguro. Se recomienda encarecidamente a los
estudiantes que contraten un seguro adecuado que cubra: cancelacién, pérdida de efectos personales, enfermedad y
accidentes personales.

5) Material: Todo el material necesario esta incluido en la matricula. Cualquier otro material (libros de gramatica,
diccionarios, etc.) se puede adquirir por separado.

6) Actividades: Las actividades se organizan como un servicio para los estudiantes. Se ofrecen de forma gratuita o a
precio de coste. No aceptamos ninguna responsabilidad por la pérdida de pertenencias de los clientes o cualquier
lesion personal sufrida por los clientes mientras participan en estas actividades.

7) Dias festivos: La escuela permanece abierta todo el afio, excepto durante una semana entre Navidad y Afio Nuevo
y los dias festivos locales y nacionales. Las clases perdidas como consecuencia de los dias festivos locales o
nacionales se recuperaran.

8) Niimero minimo de alumnos (cursos en grupo): Si solo hay un alumno matriculado en un curso en grupo, la
duracion de la clase se reduce de 3 horas a 2 horas (grupo intensivo) o de 120 minutos a 75 minutos (grupo regular).

9) Uso de imagenes: Las fotos de los alumnos tomadas durante las clases, actividades o excursiones pueden ser
utilizadas por inlingua Porto en su material promocional (folletos, sitios web, catalogos, etc.), a menos que el alumno o
sus padres indiquen lo contrario. Esta negativa debe hacerse por escrito al reservar el curso.

10) Las reclamaciones de cualquier tipo deben dirigirse a inlingua Porto de forma directa e inmediata. No se tendran
en cuenta las reclamaciones recibidas una vez finalizado el curso.



